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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На оказание услуг аренды постельного белья и махровых изделий 
для ОАО «ГК «Космос»
 Краткая характеристика и требования к оказанию услуг:
Настоящее техническое задание описывает необходимые требования по оказанию услуг аренды текстильных изделий (далее - имущество) в гостинице ОАО ГК «Космос» (далее - заказчик) с целью обеспечения высокого уровня обслуживания клиентов.
Общие сведения

 Гостиница ГК «Космос» расположена в 25-этажном здании по адресу: 129366, Россия, Москва, Проспект Мира, 150. 
Предоставляемые изделия должны быть закуплены для заказчика и иметь следующие характеристики:

Для номерного фонда

Номерной фонд Отеля: 1724 номера

С кроватями «кинг»: 291 

С кроватями «твин»: 1433 (всего 2866)

Смена комплекса постельного белья в гостинице происходит раз в три дня, полотенце ежедневно.

В комплект белья входит: простынь, пододеяльник, наволочка, три махровых полотенца, халат.

Компания - претендент сама решает, какое количество Имущества согласно перечню Приложения №1 необходимо купить для обеспечения бесперебойного оказания сервиса даже в пиковые нагрузки гостиницы.
В услугу аренды текстильных изделий включено: представлении в пользование необходимого имущества (согласно перечню Приложения №1) с последующей обработкой данного имущества (стирка, сушка, глажка, сортировка, комплектовка, упаковка) подборку, погрузочно-разгрузочные, складские услуги, сбор грязного и доставку чистого имущества в бельевые комнаты на этажи.

Требования к Имуществу

Компания - претендент обеспечивает соответствие предоставляемого надлежащим образом обработанного Имущества Качественным характеристика, указанным в Приложении №1, и требованиям законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), установленным действующим законодательством Российской Федерации на весь период предоставления в аренду текстильных изделий.

Надлежащая обработка мягкого инвентаря перед передачей во временное владение в пользование Заказчику исключает подготовку мягкого инвентаря к использованию в соответствии с требованиями следующих документов:

СанПиН 2.1.2.2646-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы прачечных» (утв. Постановлением «65 от 10.06.2010г. Главного государственного санитарного врача РФ); Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52058-2003 «Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия».

Требования к Компании - претенденту
- Компания-претендент должна иметь опыт оказания услуг по предмету технического задания в гостиничном секторе в 2011 – 2013 гг. с предоставлением подтверждающих документов на оказание услуг по аренде текстильных изделий (предоставлению во временное пользование, включая организацию системы доставки белья до кладовых заказчиков) со всеми приложениями, а также копии документов, подтверждающих исполнение таких услуг (актов об оказании услуг).
- Компания-претендент должна иметь в штате постоянный квалифицированный административно-производственный персонал для оказания услуг по предмету технического задания.

- Компания-претендент должна иметь производственные мощности (ресурсы) для оказания услуг по предмету технического задания. Прачечный комплекс должен быть расположен в капитальном (основном) специально оборудованном здании.

- Компания-претендент должна выкупить/взять в аренду специализированное оборудование экспресс – стирки по рыночной стоимости с учетом износа.

- Компания-претендент должна в целях расширения дополнительных услуг для гостей и проживающих обеспечить стирку и химчистку одежды на территории гостиницы «Космос» в соответствии с установленными стандартами для ГК «Космос».

- Компания-претендент должна обеспечить стирку ресторанного белья, текстильных изделий номерного фонда гостиничного комплекса в допустимых объемах, исходя из наличия технических возможностей оборудования экспресс - стирки.

- Компания-претендент должна обеспечить стирку и химчистку спецодежды/униформы для сотрудников гостиничного комплекса.
- Компания-претендент должна иметь систему менеджмента качества с обязательным приложением копии действующего сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2011 (9001-2008, 9001-2001), копии распоряжения (приказа, иного организационно-распорядительного акта), подтверждающего введение у Поставщика системы менеджмента качества, а также копии положения о качестве или иного документа, содержащего описание системы.

- Компания-претендент должна подтвердить свою деловую репутацию рекомендательными письмами, положительными отзывами о работе при оказании услуг по аренде текстильных изделий (предоставлению во временное пользование), полученных от заказчиков гостиничного сектора.

- Компания-претендент должна предоставить гарантийное письмо о соответствии  всем требованиям российского законодательства в части: условия и порядка найма работников, включая отсутствие расовой, национальной, религиозной, гендерной и возрастной дискриминации при найме и установлении уровня оплаты труда, условий оплаты труда, порядка предоставления выходных (отпуска), порядка привлечения к сверхурочных работам и их компенсации, соблюдения миграционного законодательства, неиспользования принудительного труда, неиспользования детского труда.

- Компания-претендент должна предоставить внутренние документы о порядке найма и работы с персоналом:

* Копия политики по работе с персоналом.

* Копия положения о порядке найма работников. 
- Компания-претендент должна предоставить гарантийное письмо о соответствии организации труда на объектах всем требованиям российского законодательства в части охраны труда, а также предоставить внутренние документы по охране труда:

* Копия политики в области охраны труда;

* Копии инструкций по охране труда;

* Копии правил по охране труда;

* Копии программы обучения по охране труда;

* Копии документов, подтверждающих проведение обучения в области охраны труда;
* Копии документов, подтверждающих порядок обеспечения работников спецодеждой, средствами индивидуальной защиты;

* Копии отчетов об аттестации рабочих мест.

- Компания-претендент должна предоставить техническое предложение по предмету услуги.

- Компания-претендент должна иметь подтвержденный положительный опыт оказания услуг по аренде текстильных изделий не менее 2-х лет.

- Компания-претендент должна иметь опыт аренды в гостиничном секторе за прошедший год в объеме не менее 50% от среднегодового объема ГК «Космос».

- Компания-претендент должна иметь опыт по оказанию услуг химчистке вещей гостей отеля и населения.

- Компания-претендент должна иметь надежную логистическую систему снабжения ГК «Космос» бельем.

- Компания-претендент должна иметь перечень обслуживаемых гостиниц.

Особые сведения

Компания-претендент обязуется выкупить имеющиеся в обороте постельное белье и махровые изделия в полном объеме.
Компания-претендент должна сообщить сроки замены существующего в обороте белья на новое.

Компания-претендент должна организовать на площадях, предоставляемых в аренду Заказчиком (общая площадь оговаривается отдельно) прачечную-химчистку с мощностями, достаточными для обслуживания вещей:

-гостей отеля;

-спецодежда/униформа персонала отеля.

Компания-претендент должна принять на работу существующий персонал прачечной/химчистки отеля (36 человек).

Компания-претендент должна иметь надежную логистическую систему снабжения ГК «Космос». Претендент должен указать:

-удаленность производственного комплекса от объекта заказчика;

-маршрут и расписание доставки;

-время в пути, согласно предоставленному расписанию.

Гостиничные номера обеспечиваются махровыми изделиями с логотипом «HOTEL COSMOS».

Договор по аренде текстильных изделий заключается на срок 3 (три) года.
Приложение №1
Таблица №1

Перечень и характеристика текстильных изделий, передаваемых в аренду
	Наименование
	Размер, см.
	Ткань
	Плотность, гр/м2 

(не менее)
	Требуемое количество 

(4 оборота)
	Усредненный вес, кг.

	Простыня большая
	240*260
	Поликоттон, 
ТС 200
	125
	1164
	0,780

	Пододеяльник большой
	180*215
	Поликоттон, 

ТС 200
	125
	1164
	1,100

	Наволочка
	55*80
	Поликоттон, 

ТС 200
	125
	12628
	0,130

	Наперник 

(1,1 стока)
	55*85
	Поликоттон, 

ТС 200
	125
	3473
	0,130

	Полотенце банное
	70*140
	Хлопок 100% одинарная длинная
	500
	12628
	0,380

	Полотенце лицевое
	50*70
	Хлопок 100% одинарная длинная
	500
	12628
	0,140

	Полотенце напольное
	70*40
	Хлопок 100% одинарная длинная
	600
	3448
	0,180

	Простыня малая
	150*240
	Поликоттон, 

ТС 200
	125
	11464
	0,480

	Пододеяльник малый
	150*215
	Поликоттон, 

ТС 200
	125
	11464
	0,860

	Халат
	M, L, XL
	Хлопок 100%
	450
	1724
	1,100


Цвет изделий – белый.
Для спортивного клуба:

	Полотенце банное
	70*140
	Хлопок 100% одинарная длинная
	500
	650
	0,380

	Полотенце лицевое
	50*100
	Хлопок 100% одинарная длинная
	500
	650
	0,140


Цвет – по согласованию с Заказчиком. 

